Politica de retragere si transfer - Cursuri de vara (o saptamana)

1. Incadrarea legala

Cursurile de vara oferite de BRITISH COUNCIL reprezinta servicii educationale cu data si
perioada fixa de desfasurare.

In conformitate cu art. 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor, pentru aceste servicii nu se aplica dreptul legal de retragere de 14 zile
aplicabil contractelor incheiate la distanta.

Prezenta politica constituie o facilitate comerciala voluntara oferita de BRITISH COUNCIL
si completeaza Termenii si Conditiile generale. Pentru cursurile de vara, prezenta politica se
aplica cu prioritate.

2. Retrageri

2.1 Retragere notificata cu minimum 7 zile inainte de inceperea cursului

In cazulin care retragerea este notificata in scris cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de
data inceperii cursului, BRITISH COUNCIL va rambursa suma achitata, mai putin o taxa
administrativa de 10%, destinata acoperirii costurilor de procesare, rezervare a locului si
administrare.

2.2 Retragere notificata cu mai putin de 7 zile inainte de inceperea cursului

In cazulin care retragerea este notificatd cu mai putin de 7 zile calendaristice inainte de
data inceperii cursului, BRITISH COUNCIL va rambursa 50% din suma achitata.

2.3 Dupainceperea cursului

Dupa data inceperii cursului, nu se accepta cereri de retragere si nu se acorda rambursari,
indiferent de motiv.

3. Retragere partiala dintr-un pachet de mai multe saptamani (discount bulk)

n cazulin care cursantul achizitioneaza un pachet de minimum 3 saptamani de curs,
beneficiind de un discount aplicat pentru achizitia in bulk, si solicita ulterior retragerea din
una sau mai multe saptamani, se aplica urmatoarele conditii:

* Retragerea este considerata retragere partiala dintr-un pachet promotional.

eDiscountul acordat pentru achizitia in bulk se anuleaza integral, iar cursurile ramase vor fi

recalculate la pretul standard per saptamana.



e Suma rambursata va reprezenta diferenta dintre suma totala achitata si valoarea
cursurilor efectiv utilizate, calculate la pretul standard, fara discount.

* Nu se acorda rambursari pentru sdptamanile deja incepute sau finalizate.

» Conditiile de retragere prevazute la articolul 2 din prezenta politica raman aplicabile, in
functie de momentul notificarii.

4. Procedura de notificare

Cererea de retragere trebuie transmisa exclusiv in scris la adresa de email:

email oficial BRITISH COUNCIL

Data retragerii este considerata data la care notificarea este primita de BRITISH COUNCIL .
5. Rambursari

Rambursarile aprobate vor fi efectuate in termen de maximum 14 zile calendaristice de la
confirmarea retragerii, utilizdnd aceeasi metoda de plata folosita initial, cu exceptia cazului
in care partile convin altfel.

6. Transferuri intre saptamani de curs

* Transferul este permis doar inainte de inceperea cursului la care cursantul a fost initial
inscris.

e Cererile de transfer sunt acceptate pana cel tarziu in vinerea dinaintea saptamanii initiale
de curs.

e Transferul este gratuit si poate fi efectuat o singura data, in functie de disponibilitatea
locurilor.

« In cazul existentei unor diferente de pret intre s&ptadmani, acestea vor fi achitate sau
rambursate corespunzator.

Politica de retragere

Politica de retragere — Cursuri Adulti si Young Learners (an academic)

1. Dreptul de retragere in termen de 14 zile

In conformitate cu legislatia UE si Romania (Directiva 2011/83/UE si OUG 34/2014),
cursantul sau parintele/tutorele legal are dreptul de a se retrage din contractin termen de

14 zile calendaristice de la data achizitiei, fara a oferi un motiv, si fara a se percepe o taxa



administrativa.

2. Retragerea dupa expirarea termenului de 14 zile

2.1. Dupa expirarea termenului de 14 zile, In situatia in care cursurile nu au inceput deja,
cursantul sau parintele/tutorele legal are dreptul de a se retrage din contract, insa aceasta
retragere va implica retinterea unei taxe administrative de 10% din valoarea totala a
cursului (adulti), respectiv 500 RON (copii).

2.2. Dupa data de inceput a cursului, rambursarea este posibila doar in situatii
exceptionale, dovedite cu documente justificative:

* Relocarea permanenta intr-o alta tara

* Probleme medicale grave, care implica un tratament de peste 3 saptamani

* Decesul unei rude apropiate (gradull)

De asemenea, retragerea in aceste conditii va implica urmatoarele:

e Adulti:

Se va retine o taxa administrativa de 10% din valoarea totala a cursului,
reprezentand costuri de procesare si rezervare loc, plus contravaloarea sedintelor
deja efectuate.

* Young Learners (copii):

Se va retine o taxa administrativa fixa de 500 RON, reprezentand costuri de
inscriere si rezervare loc, plus contravaloarea sedintelor deja efectuate.

3. Conditii speciale

e Platain transe:

Sumele achitate nu sunt rambursabile pentru sedintele deja efectuate. Cursantul
poate participa la sedintele de curs acoperite de sume platite.

¢ Transferului:

Sumele achitate pot fi transferate catre un alt cursant sau pentru un alt curs, in
termen de 3 luni.

¢ Deciziafinala:

British Councilisi rezerva dreptul de a evalua si respinge cererile care nu respecta

prezenta politica, in conformitate cu legislatia aplicabila.



e Termen de procesare:

Rambursarile aprobate vor fi procesate in termen de 14 zile calendaristice de la
confirmarea cererii.

4. Exceptie — Cursuri de vara (Summer Courses)

Cursurile de vara organizate de British Council au caracter intensiv, se desfasoara pe
perioade scurte, cu date fixe de incepere si finalizare.

Prin urmare, se aplica urmatoarele conditii speciale:

* Dreptul de retragere in termen de 14 zile se aplica doar daca solicitarea este
transmisa fnainte de data inceperii cursului.

e Dupainceperea cursului de vara, nu se acorda rambursari, indiferent de motiv, cu
exceptia cazurilor in care:

o cursul este anulat de British Council; sau o cursantul este afectat de situatii exceptionale dovedite
(probleme medicale grave sau deces in familie).

Tn cazul in care cursantul solicitd inceperea cursului de vara inainte de expirarea termenului
legal de 14 zile, acesta isi exprima acordul expres ca, odata cu inceperea cursului, dreptul
de retragere se pierde, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Politica de protectie a copilului

Obligatiile parintilor sau ale tutorelui legal

British Council recunoaste siisi asuma responsabilitatea de a asigura protectia copiilor
care participa la cursurile sale, avand obligatia de a preveni si de a raspunde in mod
adecvat oricaror situatii de risc, inclusiv abuz, neglijare sau comportamente inadecvate.
Aceasta politica este aplicata in conformitate cu:

e legislatia aplicabila din Roméania privind protectia copilului,

e legislatia aplicabila din tarile in care British Council opereaza,

e Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului (1989),

e precum si cu politicile interne de safeguarding ale British Council.

Preluarea si plecarea copiilor de la cursuri

Copii sub 11 ani

Copiii cu varsta sub 11 ani trebuie, in mod obisnuit, sa fie preluati de la curs la finalul

sedintei de catre un parinte, tutore legal sau o persoana adulta desemnata in mod



expres de catre parinte/tutore.

Prin exceptie, copiii sub 11 ani pot pleca neinsotiti de la curs doar daca parintele sau
tutorele legal a transmis in prealabil un acord scris, prin completarea si semnarea
formularului de acord pus la dispozitie de British Council si returnarea acestuia conform
instructiunilor primite.

in lipsa acestui acord scris, copilul nu va fi ldsat s& paraseasca sediul British Council
neinsotit.

Copii de 11 ani si peste

Copiii cu varsta de 11 aniimpliniti si peste pot parasi sediul British Council neinsotiti la
finalul cursului.

Prin acceptarea Termenelor si conditiilor aplicabile cursurilor British Council, parintele sau
tutorele legal isi exprima acordul ca elevii cu varsta de 11 ani si peste sa plece neinsotiti si
isi asuma responsabilitatea pentru siguranta acestora in afara orelor de curs.
Responsabilitatea in afara orelor de curs

British Council nu isi asuma responsabilitatea pentru copiii care se afla in incinta sediilor
sale in afara orelor de curs sau in afara activitatilor organizate oficial, cu exceptia
situatiilor reglementate Tn mod expres de politicile interne aplicabile.

Igiena personala

Ne asteptam ca, in mod obisnuit, cursantii copii sa poata merge neinsotiti la toaleta.

In situatia in care copilul are nevoie de sprijin legat de igiena personala, parintele sau
tutorele legal este rugat:

¢ sa informeze British Councilin prealabil, si

* saramanain sediu, in apropierea salii de curs, pe toata durata lectiei, pentru a putea
oferi sprijinul necesar copilului.

Personalul British Council nu va acorda asistenta directa legata de igiena personala a
copiilor.

Cursuri livrate online

Prezenta politica se aplica si cursurilor livrate in format online. n acest caz, British Council

aplica masuri specifice de protectie a copilului, inclusiv:



e utilizarea exclusiva a platformelor aprobate,

e reguli clare de comportament in mediul online,

e masuri de protectie a datelor si a imaginii copiilor, in conformitate cu legislatia

aplicabila si politicile interne de safeguarding.

Dispozitii finale

Prezenta politica este aplicabila tuturor cursurilor British Council pentru copii, livrate:

e fata-in-fata, la sediile British Council, sau

¢ online, prin intermediul platformelor agreate.

Prin inscrierea copilului la cursurile British Council, parintele sau tutorele legal confirma ca
a luat cunostinta de aceasta politica si se angajeaza sa o respecte.

Informatii despre Servicii si evenimente BC

Din cand in cand, te vom contacta cu informatii importante despre serviciile si
evenimentele oferite de Centrul de Limba Engleza (de exemplu: informatii despre cursuri,
perioade de inscriere, evenimente educationale sau promotionale).

In cazul modificarii datelor tale de contact, te rugdm sa informezi Echipa de Relatii cu Clientii.

Prin participarea la evenimentele organizate de Centrul de Limba Engleza, iti exprimi acordul ca
fotografiile si materialele video realizate in timpul acestora, in care poti aparea, sa fie utilizate de catre
Centru in scopuri de promovare si comunicare (inclusiv, dar fara a se limita la website, retele sociale,
materiale promotionale online si offline), cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR).

Acest consimtamant este acordat in mod liber si poate fi retras in orice moment, prin transmiterea unei
solicitari scrise catre contact@britishcouncil.ro , fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate anterior
retragerii consimtamantului.

Banci Sanctionate

British Council nu poate accepta plati efectuate de la banci sau alte institutii financiare
care fac obiectul sanctiunilor impuse de Regatul Unit, Uniunea Europeana sau de orice alta
jurisdictie aplicabila British Council, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tn cazul in care British Council identificd sau are motive rezonabile s& suspecteze cé o plata
a fost efectuata prin intermediul unei banci sau institutii financiare sanctionate, British
Council este obligat, prin lege, sa inghete fondurile aferente respectivei plati si nu va putea

furniza serviciul pentru care plata a fost efectuata.



Prin urmare, este responsabilitatea ta sa te asiguri ca platile sunt efectuate dintr-un cont
deschis la 0 banca sau institutie financiara care nu face obiectul unor sanctiuni aplicabile.
De asemenea, British Council nu poate efectua plati sau rambursari catre banci sau
institutii financiare sanctionate. in cazulin care soliciti o rambursare intr-un cont deschis la
o astfel de banca sau institutie financiara, ti se va solicita sa indici o metoda alternativa de
plata care sa nuincalce regimul de sanctiuni aplicabil.

Tn lipsa furnizarii unei metode alternative de platd conforme cu legislatia aplicabila, British

Council nu va putea efectua plata sau rambursarea fondurilor respective.

NOTA PRIVIND PROTECTIA DATELOR

British Council respecta legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv UK GDPR si Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), in toate
operatiunile sale globale, cu exceptia cazurilor in care legislatia locala aplicabila
impune cerinte mai stricte.

Ce date colectam siin ce scop

Informatiile cu caracter personal furnizate la momentulinscrierii la un curs sunt prelucrate
in urmatoarele scopuri:

e administrarea documentelor academice si educationale ale cursantilor;

e administrarea corecta a documentelor financiare si a platilor;

e acomodarea eventualelor nevoi speciale ale cursantilor;

e transmiterea documentelor academice catre sponsorii cursantilor, acolo unde este
aplicabil;

e comunicari operationale legate de cursuri si activitatile de mai sus;

e comunicari privind evenimentele organizate de Centrul de Limba Engleza pentru
cursantii sai (de exemplu: Picnic, Winter Fayre sau alte evenimente organizate cu
parteneri British Council);

e administrarea canalelor de comunicare cu cursantii (de exemplu, accesul la
platforma Primary Plus — aplicabil parintilor cursantilor inscrisi).

Temeiul legal al prelucrarii



Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru scopurile de mai sus are ca temei
legal executarea unui contract, respectiv Termenii si conditiile aplicabile cursurilor, in
conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR.

Datele de inregistrare vor fi pastrate pentru o perioada de 7 ani, in conformitate cu
obligatiile legale aplicabile.

Activitati didactice si cursuri online

Desfasurarea activitatilor didactice poate include:

e prelucrarea imaginii si vocii cursantilor in cadrul cursurilor online transmise in timp
real prin intermediul platformei Learning Hub, Zoom;

e utilizarea inregistrarilor audio sau video exclusiv in scopuri academice;

e partajarea activitatilor cursantilor (documente, imagini, inregistrari) in cadrul clasei
sau al retelei British Council Teaching, pentru activitati de colaborare.

Aceste date sunt pastrate numai pe durata cursului, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege.

Interviuri telefonice

Tn scopul imbunatatirii serviciilor, interviurile telefonice pot fi inregistrate, pe baza
consimtamantului tau explicit, care va fi solicitat Tnainte de inceperea inregistrarii.
Transferuri de date

Prin inscrierea la un curs, iei la cunostinta ca datele tale cu caracter personal pot fi
transferate catre alte centre British Council, inclusiv in afara Spatiului Economic European,
in baza garantiilor adecvate prevazute de GDPR, precum decizii de adecvare sau clauze
contractuale standard.

Drepturile tale

Tn conformitate cu GDPR, beneficiezi de urmétoarele drepturi:

e dreptul de acces la date;

e dreptul la rectificare sau stergere;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e dreptul la opozitie;

e dreptul la portabilitatea datelor;



e dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de protectie a datelor.

Pentru exercitarea acestor drepturi sau pentru orice intrebare privind protectia datelor, ne
poti contacta la InfoGovernance@britishcouncil.org.

Clubul de Drama, parte a programului de vara Summer in the City, ofera copiilor
oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile de exprimare artistica si increderea in sine prin
activitati de teatru. La finalul cursului, participantii (copii si profesori) vor sustine o scurta
reprezentatie teatrala in fata parintilor si a altor invitati. Aceasta reprezentatie va constitui
un eveniment organizat de British Council iar in cadrul acestuia se vor realiza inregistrari
video si fotografii. Prin participarea la program si la eveniment, parintii/tutorii legali isi
exprima acordul pentru filmarea si fotografierea copiilor, precum si pentru utilizarea
materialelor rezultate in scopuri educationale si de promovare, in conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor (GDPR)

Obiecte pierdute

British Council nu isi asuma raspunderea pentru obiectele personale pierdute, deteriorate
sau furate, In masura in care acestea au fost lasate nesupravegheate in incinta Centrului
sau in timpul activitatilor organizate de acesta.

Recomandam tuturor cursantilor sa isi supravegheze bunurile personale in permanenta si
sa nu le lase nesupravegheate in salile de clasa sau in alte spatii comune.

Parintii sau reprezentantii legali sunt rugati sa nu incurajeze copiii sa aduca la lectii
obiecte de valoare, precum telefoane mobile, tablete, laptopuri sau alte bunuri similare,
British Council neputand fi tras la raspundere pentru pierderea, deteriorarea sau furtul
acestora, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Reguli de conduita

Pentru regulile de conduita aplicabile in sediile British Council siin sediile partenere, te
rugam sa consulti urmatoarele link-uri:

Dorobanti: https://www.britishcouncil.ro/engleza/scoli/bucuresti, sectiunea Cod de
conduita

City Gate:

https://www.britishcouncil.ro/engleza/scoli/bucure%C8%99ti-city-gate , sectiunea Cod de



conduita

One Cotroceni:
https://www.britishcouncil.ro/engleza/scoli/bucure%C8%99ti-once-controceni-park,
sectiunea Cod de conduita

Ne asteptam ca toti adultii si copiii inscrisi la cursurile British Council sa manifeste un
comportament respectuos fata de profesori, colegi si personalul institutiei, precum si sa
respecte regulile interne aplicabile.

Comportamentele violente, agresive sau periculoase, de orice natura, nu sunt

tolerate, intrucat pot pune in pericol siguranta cursantilor si a personalului.

Tn astfel de situatii, British Council isi rezerva dreptul de a lua mésuri adecvate, care
potinclude avertizarea cursantului siinformarea parintelui sau a reprezentantului legal si,
anulareainscrierii la curs partial sau total, in conformitate cu regulile interne si cu
legislatia aplicabila.

Anularea, inchiderea sau modificarea formatului de desfasurare a cursului

British Councilisi rezerva dreptul de a anula, inchide, reorganiza sau modifica formatul de
desfasurare al unei clase/curs, inclusiv prin mutarea cursului din format fata in fata in
format online, in situatii justificate de motive operationale, logistice, de siguranta, de
conformitate legala, disponibilitatea profesorilor sau a spatiilor, reglementari locale sau
nationale, precum si in orice alte situatii care pot afecta desfasurarea cursului in conditii
adecvate.

De asemenea, British Council isi rezerva dreptul de a anula sau inchide o clasa/grupain
cazulin care numarul de cursanti inscrisi este mai mic de 8. intr-o astfel de situatie, British
Council va informa cursantii/parintii sau tutorii legali si, in functie de disponibilitate, poate
propune transferul catre o alta grupa/curs adecvat sau rambursarea sumelor achitate
pentru serviciile care nu au fost prestate, conform politicii aplicabile.

in cazde forta majora sau de evenimente independente de vointa British Council, inclusiv,
dar fara a se limita la, calamitati naturale, conditii meteo extreme, epidemii/pandemii,
restrictii impuse de autoritati, probleme de siguranta, intreruperi ale utilitatilor,

indisponibilitatea sediului, situatii de urgenta sau alte circumstante neprevazute care



impiedica desfasurarea normala a cursului, British Councilisi rezerva dreptul de a
suspenda temporar cursul, de a-lreprograma, de a-l muta online, de a-lreorganiza sau de
a-lanula, dupa caz.

Tn astfel de situatii, British Council va depune eforturi rezonabile pentru a limita impactul
asupra cursantilor si va comunica in timp util modificarile aplicabile. Mutarea cursuluiin
format online, reprogramarea sau reorganizarea acestuia nu constituie, in sine, motiv
automat de rambursare, cu exceptia cazurilor prevazute expres de prezenta politica sau de

legislatia aplicabila.



