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Termeni si conditii

Prezentele Termeni si conditii se aplica webinarelor de dezvoltare profesionala pentru profesori
organizate de British Council. Acestea sunt separate si nu inlocuiesc termenii si conditiile aplicabile altor
cursuri, servicii sau programe ale British Council.

1. Recunoastere

Webinarele sunt recunoscute ca activitati de dezvoltare profesionala continua (DPC) pentru cadrele
didactice, in conformitate cu Ordinul Ministerului nr. 7.495/02.12.2024 (Anexa IV, punctul 5).
Participantii primesc 0,1 puncte de dezvoltare profesionala pentru fiecare 10 ore de formare, pentru
dosarele ISJ/ISMB, pe baza certificatelor emise de British Council.

2. Cerinte tehnice si platforma

Webinarele se desfasoara online, prin intermediul platformei Zoom. Participantii sunt responsabili sa se
asigure ca dispun de:

e Un calculator personal sau laptop cu aplicatia Zoom instalata
« Casti functionale cu microfon
« O conexiune stabila la internet pe intreaga durata a webinarului

3. Responsabilitatea participantului privind accesul

British Council nu poate fi considerat responsabil pentru dificultati tehnice intampinate de participanti,
inclusiv, dar fara a se limita la, probleme de conexiune la internet, echipamente sau software.
Participantii sunt responsabili pentru indeplinirea cerintelor tehnice necesare participarii.

4. Inscriere

Inscrierile se inchid cu 48 de ore fnainte de data programat& a webinarului. Solicitdrile de inscriere
dupa termenul mentionat anterior pot fi luate Tn considerare exclusiv telefonic, in functie de
disponibilitate si cu aprobarea British Council.

5. Participare si certificare

Certificatele de participare sunt emise doar participantilor care sunt prezenti minimum 45 de minute la
sesiunea live pe Zoom. Certificatele sunt emise electronic de British Council dupa desfasurarea
webinarului.

6. Taxe si rambursari

Webinarele pot fi achizitionate:
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o Individual: 50 RON / webinar
o Pachet de patru webinare: 175 RON
Rambursarile sunt supuse urmatoarelor conditii:

« Dreptul legal de retragere: participantii au dreptul de a se retrage in termen de 14 zile
calendaristice de la data achizitiei.

« Webinar individual: solicitarea de rambursare trebuie transmisa cu cel putin 5 zile lucratoare
inainte de data programata.

« Pachet de webinare: solicitarea de rambursare trebuie transmisa cu cel putin 5 zile lucratoare
inainte de primul webinar; nu se acorda rambursari partiale.

« Taxe administrative: in cazul in care o rambursare este acordata in mod exceptional, British
Council poate retine pana la 20% din taxa pentru acoperirea costurilor administrative.

« Drept de apreciere: British Council isi rezerva dreptul de a refuza solicitarile de rambursare care
nu respecta conditiile de mai sus.

e Anulare de catre British Council: in cazul anularii unui webinar din cauza unui numar
insuficient de Tnscrieri (mai putin de 5 participanti), se va acorda o rambursare integrala
(100%).

7. Circumstante exceptionale

Dupa expirarea perioadei legale de retragere, o rambursare integrala poate fi luata in considerare doar
in circumstante exceptionale, pe baza documentelor justificative oficiale. Acestea includ:

» Relocarea intr-o alta tara

« Afectiuni medicale grave care necesita spitalizare

o Decesul unui membru apropiat al familiei

« Modificari ale programului de lucru care impiedica in mod direct participarea

8. Cod de conduita

British Council se angajeaza sa ofere un mediu de invatare sigur, incluziv si respectuos. Participantii
sunt asteptati sd se comporte intr-un mod profesional si respectuos fatd de personalul British Council si
fata de ceilalti participanti, in orice moment.

9. Comportament inacceptabil

British Council isi rezerva dreptul de a elimina participanti dintr-un webinar si de a restrictiona inscrierile
viitoare Tn cazul unui comportament considerat perturbator, inadecvat, discriminatoriu sau ofensator. In
astfel de situatii, nu se va acorda nicio rambursare, inclusiv pentru pachetele de webinare achitate in
avans.

10. Protectia datelor si comunicari

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia
datelor, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).
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Prin inscriere, participantii isi exprima acordul pentru a primi comunicari legate de webinar si de alte
oportunitati relevante de dezvoltare profesionala oferite de British Council. Consimtamantul poate fi
retras in orice moment prin contactarea British Council.

11. Inregistrare si drepturi de proprietate intelectuala

intregul continut al webinarului reprezinta proprietatea intelectuala a British Council si/sau a
partenerilor sai.

Inregistrarea, reproducerea sau distribuirea continutului webinarului, sub orice forma (inclusiv audio,
video, capturi de ecran sau inregistrari ale ecranului), fara acordul prealabil scris, este strict interzisa.
British Council va pune la dispozitia participantilor materiale oficiale de sinteza.

12. incalcarea politicii de inregistrare

Orice inregistrare neautorizata constituie o incalcare a prezentelor Termeni si conditii si poate duce la
eliminarea imediata din sesiune, excluderea de la evenimentele viitoare organizate de British Council si
pierderea oricaror taxe achitate.
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